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Violéncia contra mulheres idosas em o
relacoes de intimidade. O cruzamento ) S

do género e da idade

Obiit:vos do topico

o Conhecer a incidéncia e a prevaléncia da violéncia contra mulheres idosas
no contexto das familias;

/ 0 Compreender as questoes relacionadas com o género e a idade
subjacentes a violéncia e ter conhecimento sobre as dinamicas da
violéncia;

/Q,Fﬁhiliarizar-se com os fatores de risco e as causas sociais / estruturais da

violéncia contra mulheres idosas.
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A As nossas percecoes...

Brainstorming
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= Em casais de pessoas idosas, as mulheres sdao com maior
freun’ldcia agressoras em relagcoes de intimidade do que em
casais'de pessoas mais novas.

= A violéncia contra mulheres idosas em relagoes de intimidade
ocorre, frequentemente, em contexto de dependéncia de

cuidados.

= A violéncia entre casais de pessoas idosas € menos fisica e
mais psicologica.

|
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Dados das forcas de seguranga

Err@ll foram apresentadas 28 980 queixas de VD as forcas de
seguranca:

= 859% das vitimas eram mulheres;
= 6,9% tinham 65 ou mais anos:

-/zm 7,3% das queixas a vitima é ascendente da pessoa
- denunciada.

Fonte: MAI / DGAI (2012) Violéncia Domeéstica - 2011. Relat6rio anual de monitorizagdo. Ocorréncias participadas as Forcas de
Seguranca (FS); Estruturas especializadas- FS; Atribuicdo do estatuto de vitima e decis6es finais em processos-crime. Lisboa: DGAI

S—
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Dados das Procuradorias-Gerais Distritais de

Lisboa e Evora

m Em/ 2008 foram instaurados 330 inqueritos (vitimas com 60 ou
mais anos e em que o denunciado / arguido tinha uma relacao

de intimgz:de com a vitima);

= 59% desses inquéritos reportam-se a mulheres idosas ‘jovens’
(60-69 anos);

60-64 65-69 70-74 75-79 80 e mais anos

Fonte: Procuradorias-Gerais Distritais de Lisboa e de Evora
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Lisboa e Evora (cont.)

= Cerca de 3 em cada 4 mulheres idosas denunciou a sua propria
situac_;éo aos tribunais ou as forcas de seguranca.

Total

e mais anos
?5 79
?EI 74 |
65-69 |
60-64 !

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

)Aprn:uprla Forcas policais m Andnima W Descendentes W Pessoa particular ® Qutras

é Fonte: Procuradorias-Gerais Distritais de Lisboa e de Evora
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Lisboa e Evora (cont.)

Resdﬁédos dos inqueritos (a 31 de janeiro de 2010):
= 206 arquivados;

= 35 pende\ntes;

= 39 findos por deducéo de acusacao (31 por violéncia doméstica,
/Bpor ofensas a integridade fisica e 5 por outros crimes);

= 21 com suspensao provisoria do processo (apenas 1 com medida
de proibicao de permanéncia ou deslocacéo a morada de familia
e proibicdo de contacto com a vitima);

= 28 ipzﬁporados;

= 22 cjuegaram a fase de julgamento: 9 ja tinham sido julgados (6
condenacoes e 3 absolvigoes).

é Fonte: Perista, Hy, Silva, A. e Neves, V. (2010) Violéncia contra mulheres idosas em relacdes de
aphne intimidade na Europa - Relatorio nacional de Portugal.
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idosas no contexto das familias

: Aﬁoximadamente 4 em cada 10 (39,4%) mulheres idosas (com 60
OuU mais anos) que vivem em alojamentos privados ja experienciou
algumaf\orma de violéncia e abuso;

= O tipo mais comum de violéncia é a violéncia emocional (32,9%),
seguido da exploracao e abuso financeiro (16,5%) e da violacao de
_direitos individuais (12,8%):

= Na maioria dos casos, 0 agressor é o parceiro atual ou conjuge da
mulher idosa: violéncia emocional (55%), violéncia sexual (79,2%),
violacao dos direitos individuais (65%).

Fonte: Ferr}iraAIveS, J. & Santos, A.J. (2010). Prevalence study of violence and abuse against older women. Result of the Portugal survey (AVYOW

Project). Braga: Universidade do Minho.
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Violéncia contra mulheres idosas em relacoes o
Y

de intimidade: resultados do estudo IPVoW

= 803 mulheres com 60 ou mais anos;
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Entre 2006 e 2009 (ano incompleto)

= 76% contactou uma organizacao de apoio a vitimas de violéncia

domestica; 6% contactou uma forcga policial.
Entre 2006 e 2008 (618 mulheres)

4—_\,,

= Agressao e violéncia psicologica verbal (44%), violéncia fisica (31%) e
exploracao financeira (12%);

D 77‘V/oeo/midade entre 0os 60 e 0os 74 anos;

= Em 93% dos casos, 0 agressor foi o marido/companheiro com quem a

mulher coabitava.
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Violéncia contra mulheres idosas em relacoes

de intimidade: resultados do estudo IPVoW

Mulheres idosas vitimas de violéncia em relagdes de intimidade segundo o tipo de violéncia, a
frequéncia dos actos, a duracao e o inicio da violéncia (%)

-

100

80 A

60 A

W Violéncia apenas exercida pelo (ex) marido/companheiro

Violéncia mutua
m Actos frequentes
B Uma unica ocorréncia ou pouco frequente

M Violéncia continuada / de longa duracao (1 ou mais anos)

M Histdéria curta de violéncia (menos de 1 ano)

" Violéncia na relacdo de intimidade comecgou antes da mulher ter completado 60 anos
m Violéncia na relagdo de intimidade comecgou depois da mulher ter completado 60 anos

VIIND

é Fonte: Perista, Silva, A. e Neves, V. (2010) Violéncia contra mulheres idosas em relagbes de
- aphne intimidade na Europa - Relatoério nacional de Portugal.
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Caraterizacao das vitimas

= 42% com idade entre os 60 e os 64 anos; media de 67
anos (+ velha com 81 anos);

= 9% recebia cuidados por parte do marido/companheiro e
8% por parte de uma outra pessoa / instituicao; apenas 3%

_prestava cuidados ao marido/companheiro;

= 12% sofria de doenca cronica, 7% com deficiéncia fisica,
7% com problemas de saude mental e 1% sofria de
deméncia;

= 46% recebia reforma e apenas 32% aparentava estar na
dependéncia econémica do marido/companheiro;

- 4%/ estava a ser acompanhada por servicos VD e 15% por
servicos de salde.
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Violéncia contra mulheres idosas em relacoes de

intimidade: resultados do estudo Mind the Gap! fsis

»
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Caraterizacao das relacOes de intimidade
= 81% conjugalidade presente; mas, 8 casos onde havia
divorcio mas partilha da habitacao;
/45% a relacédo de intimidade tinha 40 e mais anos; média
de 32 anos (+ recente: 4 anos; mais antiga: 60 anos);
= 70% das vitimas coabitava apenas com 0 agressor.

Fonte: Perista, H e Silva, A. (no prelo) Mind the Gap! Melhorar a intervencéo no dominio da violéncia
é apl contra mulheres idosas em relacées de intimidade — As respostas da policia e do sistema judicial com
P base numa analise de processos do Ministério Publico.




intimidade: resultados do estudo Mind the Gap!

Caraterizacdo dos agressores

= 51% com 69 ou menos anos; media 67 anos (+ novo: 53; +
velho: 86 anos);

= 12% sb{ria de doenca crénica, 1% com deficiéncia fisica,
17% com problemas de saude mental e 4% sofria de

/deméncia;

= 46% abuso de alcool;

= 66% recebia reforma e apenas 7% aparentava estar na
dependéncia econdmica da mulher/companheira;

= 76% revelava apresentar uma historia de ofensas
violentas, 12% de ocorréncias por VD em relacdes de
Intimidade anteriores e 3% com condenacoes.
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CENTRO PIESTUDOS
RA A

Caraterizacao das ocorréncias

= Tipos de violéncia: 88% psicoldgica, 67% fisica, 17% controlo
coercivo, 8% exploracao financeira, 7% negligéncia
intencional e 4% perseguigao;

= 24% das situacBes agressor estava intoxicado por alcool;

= 47% sem lesOes referidas pela vitima; 30% de lesoes fisicas
‘menores;

= Entre 0os casos que reportam violéncia fisica houve: 1
assassinio, 6 (tentativas) estrangulamentos; Mas

= (considerando os relatos das vitimas) 24% dos agressores
estraﬁgulou ou tentou estrangular as vitimas, 49% ameacou
matar a vitima ou a si mesmo, 9% ja recorreram a armas
para intimidar as vitimas e 16% tinha posse legal de armas.

Saphne A WINE




Violéncia contra mulheres idosas em relacoes de

o
intimidade: resultados do estudo Mind the Gap! ) S)

"4

Caraterizacao das ocorréncias

= 85% oc%neu na casa da vitima e do agressor;

= 65% das queixas a policia foram feitas pelas vitimas e 17%
~_por membros da familia,

= Em 76% dos casos a situacao era conhecida pela familia.

-4
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intimidade: resultados do estudo Mind the Gap!

Intervencao das forgcas de seguranca

= 96% registado como VD;

= 38% feita avaliacao de risco;

= Nas 24h\a seguir, 34% das vitimas e 9% dos agressores
foram guestionadas/os pela policia;

-}(penas em 3% dos casos a policia deu informacao a

- servigos de apoio a vitimas;

= No decurso das investigacoes subsequentes, 80% das
vitimas, 61% dos agressores e 39% das testemunhas foram
guestionadas / interrogados pelo OPC; 83% das vitimas por
agentes masculinos.

|
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Intervencao do Ministério Publico
= 87% nao chegou a julgamento; apenas 13% (sendo gque
corresponde a 10 processos = 5 casails);
= 39% arduivado por falta de indicios, 26% incorporados, 14%
com suspensao provisoria do processo, 9% arquivados por
falta de indicios sem que suspeito fosse constituido arguido,
9% reclassificados.
Intervencao dos Tribunais
= 4 arguidos e 3 vitimas prestaram testemunho; em 3 casos
houve outros testemunhos;
= 4 arguidos condenados e 1 a aguardar deciséao —
condenacoes de 15 anos pena efetiva, 2 anos e 2 meses de
pena suspensa e duas multas aos restantes.
Fonte: Perista,‘ e Silva, A. (2013) Mind the Gap! Melhorar a intervencdo no dominio da violéncia VIIND
éaphne h}‘”}, W

contra mulheres idgsas em relacdes de intimidade — As respostas da policia e do sistema judicial com
base numa analise de processos do Ministério Publico.




Género, idade e as dinamicas sociais de relacoes

o
de intimidade pautadas pela violéncia ] S

»

= Moldadas pelas relac6es de género;

= O efeito geracional;
y\ (longa) duracao da violéncia em relacoes de intimidade;
~« Antecendentes de violéncia familiar de varia ordem:

- Dependéncia e autonomia ao longo do ciclo de vida;

: insferéncia dos cuidados (por vezes do feminino para o

S—

masculino).
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Fatores de risco e as causas sociais / estruturais o
Q)

da violéncia contra mulheres idosas
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FWES de risco estruturais / genéricos:

= Geénero
= Violéncia de longa duracao em relacGes de intimidade

Factores de risco (mais) relacionados com aidade:
/‘ Fragilidade fisica
= Estado de satde mental (por ex., deméncia / distdrbio depressivo)

= Crescente necessidade de prestacao de cuidados e eventual
sobrecarga de cuidadores/as informais

-ormas de organizacao e dinamicas familiares

Isolamento

Situacéo socioeconomica e acessibilidade (“capacidade financeira")
aos servicos de apoio VIIND
eaphne




Abordagem da violéncia com a

vitima

Objetivos do topico
o Himtar 0s elementos das forcas de seguranca a abordar o problema com
- amulher idosa vitima de violéncia;
/_@nsibilizar os elementos das forgcas de seguranca quanto as dificuldades
com gue se podem deparar e dotar esses elementos de eventuais

estratégias a utilizar por forma a lidarem com as dificuldades.
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A D. Emilia vai a esquadra...

T Role-play
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"O elemento das forcas de seguranca esta neste posto
ha relativamente pouco tempo. Esta de servico quando a
Dona Emilia, uma mulher de 80 anos, com algumas
_dificuldades auditivas e de mobilidade mas sem qualquer
deficieéncia cognitiva, se dirige ao posto. Esta queixa-se
de ter sido agredida pelo seu marido, 10 anos mais novo
do que ela. A Dona Emilia esta muito nervosa e pede a

Intervencao das forcas de seguranca, para acalmar o
7’
marido."

|
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Abordagem da violéncia com a vitima:

principios de conduta gerais

" Iﬁurar estar sozinho/a com a vitima;
= Criar uma relacéo de empatia e de confianca,

= Ouvir a r}:\téria atentamente e, em primeira instancia, acreditar no relato
da vitima,;

'/N/'Eio emitir juizos de valor, ndo culpabilizar a vitima (‘As suas rea¢des sdo uma
~ resposta-normal ao trauma. N3o merecia nem provocou a violéncia’) € nao dar
conselhos pessoais;

= Corroborar os sentimentos da vitima (‘Isso deve ter sido terrivel. E uma pessoa
muwe para ter sobrevivido a uma situacao dessas’);

éaphne \




Abordagem da violéncia com a vitima:

principios de conduta gerais

= Garantir a vitima de que ninguem tem o direito de a magoar (‘Estas situacdes

nunca se jﬁ’iificam');
= Assegurara vitima de que nao esta sO (‘N3o estd sozinha - ha outras pessoas
gue também vivem situacdes de violéncia doméstica’);

r/lﬁformar a vitima acerca dos seus direitos e de outras opcdes / possivel
apoio e estimular a vitima na procura de apoio;

= Encorajar a vitima a ver que ha uma vida possivel livre de violéncia.

(Adaptado (?, Baptista, |. e Silva, A. (Eds.) (2011) Violéncia contra mulheres idosas no contexto das familias: reconhecer e agir. Lisboa:
CESIS)
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Abordagem da violéncia com a vitima idosa

0 ;nf’caso de dificuldades inerentes a idade / estado de saude
(por exemplo, audicao ou visdo deficitéria):

: Perggtar se tem dificuldade em compreender o que foi dito;
lh

= Dar-lhe tempo para ouvir e compreender o que |Ihe esta a ser dito;
Se necessario, fazer pausas;

/ Ficar em frente da vitima e falar clara e pausadamente;

x

= Repetir as perguntas tanto quanto necessario procurando recorrer
a outras palavras; se necessario falar mais alto mas nao gritar;

= Se possivel, assegurar que todos os documentos que devam ser
vidamente compreendidos e/ou assinados pela vitima sejam
lidos em voz alta.

/

(Adaptado de Manita, C. (coord.), Ribeiro, C. e Peixoto, C. (2009) Violéncia doméstica: compreender para intervir. Guia de boas praticas para
profissionais das for¢cas de seguranca. Lisboa: CIG)
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Abordagem da violéncia com a vitima

= As perguntas tém de se adaptar a situacdo e tem de se sentir
confortavel com as expressodes que utiliza;

i Comeéipor guestdes de caracter geral (por exemplo, sobre a saude e
0 bem-estar);

-/Continue com questdes mais especificas de acordo com a situacgao;

= Facga perguntas mais diretas no caso de a mulher ndo designar a sua
experiéncia como ‘violéncia’.

(Adaptat@a, H. , Baptista, I. e Silva, A. (Eds.) (2011) Violéncia contra mulheres idosas no contexto das familias: reconhecer e agir. Lisboa:
CESIS)
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Questoes de caracter geral
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€

- Como vao as coisas la por casa?
. Como\e\que tem passado os seus dias?
-/Tem tudo o que precisa para cuidar de si?

~» Tem algum tipo de ajuda em casa? Como se sente com a ajuda
gue tem em casa?

* (em situacao de dependéncia de cuidados) Como acha que o
seu/sua [marido/filha/outra pessoa prestadora de cuidados] esta
awgom a situacio?

aquando do acompanhamento pds-vitimacao.

e P\

Nota:vlestas guestdes podem ser particularmente relevantes




Questoes mais especificas

/Fef’esbofeteada, empurrada, asfixiada, ou magoada de qualquer outra
~forma?

* Foi amarrada ou fechada num quarto?
Alguma vez alguém a obrigou a fazer coisas que n3o queria?
Fica ml}ﬁgs vezes sozinha em casa durante longos periodos?
*  Foi ameag"ada com algum castigo ou privada de algo?
/é recebeu o ‘tratamento de siléncio’?
O que acontece quando a pessoa que |lhe presta cuidados nao concorda

consigo?
Alguém falou ou gritou consigo de um modo que a tenha feito sentir-se mal
consigo propria?

Aliué/ma obrigou a ter uma atividade sexual?

Sente falta de dispositivos de assisténcia como dculos ou aparelhos auditivos?
_Esta a receber toda a ajuda que precisa?

Alguém, na sua casa, lhe tirou alguma coisa sem lhe perguntar?

Alguém, na sua casa, a fez assinar documentos que nao entendia?

éaphne



Como agir perante vitimas com deficiéncias
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cognitivas?
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+ Vitimas com deficiéncia cognitiva ligeira podem ser abordadas
irectamente:

« Com perguntas muito simples e diretas;

. Faga\pfrguntas gue abordem apenas um assunto e evite perguntas
com respostas alternativas;

/- Nao faca perguntas tendenciosas que, de algum modo, sugiram uma
resposta;

x,

- Fale devagar e pausadamente;
« Pare de fazer perguntas quando a vitima ficar nervosa.

. Em/ca(ﬁde maior grau de deficiéncia, é importante falar com outra
pessoa que néo o/a agressor/a ou com o/a tutor/a legal.

A demeéncia € um dos fatores de risco para que a pessoa se torne vitima de
violéncia doméstica, sendo, ao mesmo tempo, muito provavel que

\ nlnguem acredite na vitima. TN
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Como agir perante vitimas com barreiras x

o v 4 [ ]
linguisticas? conro -
PARA A II:I)TC'EKVEN(AO

Estaénulheres pertencem a um grupo vulneravel, especialmente
guando néao falam a lingua do pais onde se encontram.

» Se possivel, procure visitar / entrevistar a vitima com outro
elemento policial que saiba falar a respetiva lingua ou pedir a um/a

tradutor/a externo/a que o/a acompanhe,;

. /mwnvolva parentes proximos como tradutores. Isto pode ser
mais prejudicial do que benéfico!

- Contacte o servico de informacéao a vitimas de violéncia domeéstica
OU servicos especificos para imigrantes e/ou pessoas estrangeiras
e sofﬁl: aconselhamento. Estas organizacdes tém, pelo menos,

folheLos nas linguas mais comuns dirigidos as mulheres vitimas de

violéncia domestica e podem também conhecer intérpretes oficiais.

I

éaphne \




Como agir perante vitimas pertencentes a

grupos étnico-culturais / religiosos

PARA A INTERVEN(AO
CIA

Pela sua pertenca étnico-cultural / religiosa, estas mulheres
encontram-se com relativa frequéncia em situacao mais vulneravel.

. Quando\Kkilo falam a lingua portuguesa, socorrer-se das
estratégias referidas;

/tocurar gue sejam elementos femininos das forcas de seguranca
proceder a entrevista e ao registo;

« Contacte o servico de informacéao a vitimas de violéncia doméstica
OU Servicos especificos para imigrantes e/ou pessoas estrangeiras
(ACIDI; Unidade de Apoio a Vitima Imigrante e de Discriminagao
Racial ou Etnica; Centros Locais de Apoio a Integracéo de
Imigrantes) e solicite aconselhamento.

e P\




= 1 Servigos de apoio, cooperagio e

redes de contacto: o papel das
forcas de seguranca

Objetivos do topico

o Abordar, de um modo geral, a importancia do desenvolvimento da
, cooperacao multiprofissional ao lidar com a violéncia contra as mulheres
/xidosas;
o Identificar entidades parceiras nas areas dos cuidados de saude, servicos
sociais, servigcos especializados e locais, bem como as respetivas funcgoes,
resposta a violéncia contra mulheres idosas em relacdes de intimidade;

o/ Adquirir conhecimentos sobre alguns principios basicos para uma

cooperacao bem sucedida.
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Cooperacao intersectorial e multiprofissional

= Cooperacao intersectorial :

-\Via mais formal de cooperacao entre organizacoes
de dois ou mais sectores, por exemplo, a salude e a
- seguranca publica.

= Cooperacéo multiprofissional:
= Dentro de um sector ou também entre sectores:

/- Cooperacao multiprofissional pode ser uma
) cooperacao intra-organizacao ou multiorganizacao.
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Vantagens da cooperacao intersectorial e

multiprofissional

= Cada entidade / servico tem conhecimentos, competéncias e
“Informacao especifica, complementando-se entre entidades / servicos.
O contacto regular e a informacéao sobre outras entidades e servicos ira
permitir um melhor conhecimento sobre quais as entidades a contactar
face a determinado problema; ainda, permitira um melhor entendimento
da perspetiva e do trabalho das outras entidades.

. /Ser confrontado/a com diferentes formas de trabalhar e discutir
~diferentes visdes pode ajudar a encontrar solugdes inovadoras e
eficazes.

= As decisfes conjuntas de varios servicos podem conduzir a uma
crescente aceitacdo dos procedimentos, a construcao de diferentes
soI)Jl,/ﬁgs e a tomada de responsabilidade partilhada e conhecida entre
cac(lfn um dos servicos / entidades a nivel individual.

= Aconstrucao partilhada de solugdes para determinado caso pode contribuir
para um maior bem-estar psicoldgico / reforco pessoal (‘cuidar de si’).
VIINL
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Barreiras a cooperacao intersectorial e

multiprofissional

= Os/as intervenientes nio conhecem o trabalho, os objetivos e as
funcdes uns/umas dos/as outros/as, por isso, podem nao saber
da existéncia de outras organizagoes e das suas funcoes.

= Barreiras a troca de ideias entre diferentes sectores.

= Por vezes, as organizacdes ndo querem cooperar com outras do
mesmo sector porgque tém receio da competicao, de perder
clientes e de partilhar o seu poder em determinadas areas.

= Nalgumas situacoes, os/as representantes de determinadas
organizacfes tém uma atitude rigida ou preconceituosa
relativamente a outras, devido a rumores ou a anteriores
exp}eriéncias negativas.
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Como apoiar a D. Antonia...

Estudo de caso
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3 principios basicos de uma boa intervenc¢ao

&sis

»

= ApOs a intervencao, a mulher idosa deve sentir-se:

= mais segura (plano de seguranca, estratégias...)
' mais informada (direitos, servi¢cos de apoio...)

= mais empoderada (acreditada, validados os seus
sentimentos, com maior capacidade para tomar decisoes...).

)/
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ENTRO bt

TIPO DE SERVICOS MAIS IMPORTANTES ok

: mﬁtituigﬁes publicas

= Departamentos da seguranca social do concelho/regiao enquanto
estvxturas de atendimento e apoio nao especializadas.

= Cuidados de saude
/- Médico/a e Enfermeiro/a de familia
= Hospital
= Medicos/as legistas e enfermeiros/as forenses
= Cuidados continuados integrados
= ~Apoio domiciliario integrado
= Seryvicos de apoio a pessoas idosas

= 'SAD, Cer:tr\o de Dia, Lar
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TIPO DE SERVICOS MAIS IMPORTANTES ok

- _Sgrvigos de apoio a vitimas de violéncia (doméstica)

= Estruturas de atendimento especializado
: SerV\gos de aconselhamento para pessoas idosas vitimas de
violéncia
/- Casas de abrigo

T MR

= Apoio informal ou semi-formal
= Familia

: /Pﬁéquia e/ou grupos religiosos
: )Grupos de auto-ajuda
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Principios de uma cooperag¢ao bem sucedida

0 ,Eﬁfoque no problema,;
= Estabelecimento de objetivos comuns;

: Recon}recimento dos outros profissionais, do seu papel e
dos seus pontos de vista;

=~Confianca matua entre as pessoas intervenientes na
cooperacao;

= Comunicacao positiva e colaborativa;

: Clg,viﬁ:agéio e acordo sobre as tarefas e responsabilidades.

|
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